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AMELIORER
) SON SAVOIR-ETRE
DANS U’ENTREPRISE

Dans une économie mondiale orientée vers la culture client, la mixité des équipes, le
travail en mode projet et la tertiarisation des activités, le savoir étre prend une place
prépondérante. Développer son savoir étre c'est savoir trouver le bon comportement
avec ses clients, ses collégues, ses managers, en accord avec les valeurs de I'entreprise.
La formation proposée permettra a tous les professionnels d’améliorer leur image et
leurs attitudes pour répondre aux enjeux des entreprises.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

» Adopter la bonne attitude au quotidien, donner une image positive de soi.
P Optimiser sa communication verbale et non verbale.

P Mieux gérer ses émotions dans I'environnement professionnel du 21¢ siécle.
» Répondre aux situations de tension.

» Améliorer la capacité a s'intégrer dans une équipe.
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LE PROGRAMME

P Définir les savoirs-étre attendus dans l'entreprise :

« Définition du savoir étre, son importance dans la vie professionnelle,

- Les savoirs étre attendus dans la vie professionnelle,

« Prendre en compte les codes incontournables dans I'entreprise (le respect
mutuel, les régles et les usages, la distance, I'utilisation des technologies),

« Prendre conscience de son image et de son rapport au savoir-étre et savoir-
vivre avec les autres.

DUREE DE LA FORMATION
2 jours (14 heures) — Groupe de 4 a 8 stagiaires.

PUBLIC CIBLE - PRE-REQUIS
Tous publics (salariés, stagiaires, chefs d'entreprises).
Pas de pré-requis.

METHODES PEDAGOGIQUES

Apports théoriques et méthodologiques et exercices d‘application.
Tests de positionnement (mon image, mon profil de collaboration,
mon score émotionnel).

Décryptage et analyse de cas et situations professionnelles.

Mises en situation et jeux de role.

Echanges et réflexion autour des situations et problématiques
apportées par les membres du groupe.

Evaluation des acquis : Fxercices d‘applications a la fin de
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P Optimiser la communication verbale et non verbale :

« Principes généraux de communication, Iimportance du non-verbal,

« Exercices élémentaires d'amélioration de la communication verbale et non-verbale,
« Les techniques de I'écoute active,

« Développer I'affirmation de soi : savoir émettre une remarque, formuler un
compliment, formuler un refus, répondre a une critique et a l'agressivité.

P Mieux gérer ses émotions :
« Définitions (émotions, humeur, affect),
« Limportance de la gestion des émotions dans I'environnement professionnel,

« L'utilité des émotions, les facteurs amplificateurs,
« Positionnement individuel dans le rapport a la gestion des émotions,
« Les techniques de régulation émotionnelle.

» Répondre aux situations de conflit :

- Lorigine des tensions et le processus d'escalade (tension, conflit larvé, conflit ouvert),

« Les réponses habituellement mises en ceuvre,

- Se positionner en utilisant la mécanique d'analyse et de résolution du conflit,

« Anticiper les situations conflictuelles par I'amélioration du temps relationnel
et de la communication et le repérage des signaux d'alerte.

» Sintégrer dans une équipe :

« Définition, la place du travail d’équipe dans I'entreprise libérée,

« La dynamique du travail de I’€quipe,

« Repérage de son profil de collaboration, forces et faiblesses,

- Les regles d’une collaboration efficace et motivante,

« Comprendre les différences culturelles pour s'adapter et dépasser les
préjugés.
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chaque module de formation.
Remise d'une attestation de formation

ENCADREMENT DE LA FORMATION
Psychologue, consultante en management, communication
et gestion des conflits.

Consultant en formation et gestion amiables des conflits,
expert en stratégie de gestion des contentieux.

CALENDRIER

Eninter: Du 25 au 26 janvier 2022 (Clermont-Ferrand)
Du 17 au 18 mai 2022 (Clermont-Ferrand)

Du 20 au 21 septembre 2022 (Clermont-Ferrand)

En Intra sur votre aéroport : Nous consulter.

CoUT PEDAGOGIQUE STAGIAIRE
800€ HT/ stagiaire.
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+33 (6) 81 88 92 57 / contact@r-safety-training.eu



